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Программа СмартАптека. Модуль Касса.  Краткая инструкция Пользователя
ООО «Эджайл Софт Технолоджис» Все права защищены

Касса (начало работы)
1. Включите питание. Дождитесь загрузки системы.
2. Введите имя пользователя, пароль. Нажмите “Enter”.
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3. Нажмите сочетание клваиш “Ctrl+Home”, чтобы открыть смену кассира.
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4. Переведите клавиатуру на русский язык (как правило сочетание клавиш “Ctrl+Shift”).
5. Введите сумму в кассе на начало смены. При неправильном наборе остатка   воспользуйтесь клавишей “Backspace”, для удаления неправильных цифр.
6. Нажмите  кнопку  [image: image3.png]@0k




 (или клавишу “Enter” на клавиатуре)
7. Теперь мы можем приступить к реализации товара. С первой продажей автоматически откроется кассовая смена.
Пробитие чека
1. Сканируем штрих-код товара, нажимаем клавишу “ F9 “, в появившемся окне выбираем один из способов оплаты товара(Наличные, электронные, наличные +электронные, аванс).
- наличными вводим сумму в окно Наличные, для пробития чека нажимаем клавишу “ Enter “
- комбинированная оплата (Нал+безнал). Вводим сумму НАЛИЧНЫМИ, нажимаем стрелку вниз, курсор переходит в строку ЭЛЕКТРОННЫЕ (остаток суммы проставляется автоматически), для пробития чека нажимаем клавишу “ Enter “.
- аванс используется для внесения денег от клиента по предзаказу товара.
[image: image5.jpg]



Завершение работы
1. Нажмите “ Ctrl+F2 ” если надо изъять деньги из кассы перед закрытием.  
2. Нажмите “ Ctrl+End ”, для закрытия смены кассира.
3. В ответ на вопрос нажмите “Enter” (или кнопку ОК).
4. Нажмите “ Ctrl+Alt+End ”, чтобы закрыть кассовую смену.
5. В ответ на вопрос нажмите “Enter”(или кнопку ОК).
6. Для закрытия кассового окна нажмите “Alt+F4”(или [image: image4.png]


 ).
Добавление товара в чек
Сканируем товар с помощью сканера, товар автоматически попадает в чек.
Просмотр товарных запасов отдела
Нажимаем клавишу “F3”, в открывшемся списке ищем нужный товар, выбираем  его клавишей “Enter”
Переключение между отделами производится нажатием кнопки “F3” (если касса торгует более чем по 1 отделу).
Удаление из чека ошибочной позиции
Становимся на наименование товара, которое нужно удалить, нажмаем кнопку “ Ctrl+Delete”.
Удаление  всего набранного чека

Нажмите кнопку “F7”, на вопрос ответьте “Да”.
Изменение количества товара
Выбираем с помощью стрелок(или мышью) нужное наименование, нажмите на цифровой клавиатуре кнопку «*», курсор установится в поле количество целое, введите нужное количество, нажмите “Enter”.
Увеличить, или уменьшить кол-во товара можно нажав кнопку со знаком “+” ( или “-”) на цифровой клавиатуре.
Ввод разделенного количества товара
Выбираем с помощью стрелок (или мышью) нужное наименование. Нажмите на числовой клавиатуре кнопку “/”, введите нужное число разделенных упаковок, нажмите “Enter”.
Отмена (Аннулирование) пробитого чека
Нажав “F2” заходим в список всех пробитых чеков текущей смены. Становимся на нужный чек (стрелками или мышью), нажмаем “F7”. В ответ на вопрос выбираем "Да". Для возврата в основное окно нажимаем “Esc”.
Печать товарного чека
Нажав “F2” заходим в список всех пробитых чеков текущей смены. Становимся на нужный чек (стрелками или мышью), нажмаем “F3”.На кассе распечатается товарный чек.
Возврат товара покупателю по кассе.
(если товар был куплен не в текущий день)
1. Нажимаем кнопку «Ctrl+F6»
2. В появившемся окне вводим номер чека (тот который указан в скобках, или любое из известных значений: дата чека, сумма чека, название товара).  Нажимаем Enter. 
3. На экране появиться главная форма с содержанием чека.
4. Удаляем все товары, кроме того, который возвращают (выбираем ненужный товар с помощью стрелочек и нажимаем кнопку «Delete»). 
5. Когда останется только товар, подлежащий возврату, нажимаем кнопку «F9»
6. Будет распечатан чек возврата.
Если при открытии смены кассира забыли ввести остаток 
или просто необходимо внести деньги в кассу.
1. Нажимаем кнопку «Ctrl+F1», вводим сумму. Нажимаем кнопку «Enter». Все.
Снятие денег из кассы.
1. Нажимаем кнопку «Ctrl+F2», вводим снимаемую сумму. Нажимаем кнопку «Enter». Все.
Закрытие смены кассира (пересменок).
1. Нажимаем кнопку «Ctrl+F2», вводимим снимаемую сумму. Нажимаем кнопку «Enter».
2. Нажимаем кнопку «End». В ответ на вопрос нажмите «Enter».
Напечатается отчет в бухгалтерию.
Открытие смены кассира (пересменок).
1. Нажимаем кнопку «Home». 
2. Введите остаток по кассе (он напечатан в отчете закрытия смены) и нажмите «Enter».
Если на товаре не наклеен штрих-код.
В этом случае можно продать товар через кнопку «F3».
1. Нажимаем кнопку «F3».
2. Набираем название товара (курсор должен находиться в поле «Наименование»).
3. С помощью стрелок выбираем товар с нужной нам ценой (при наличии в списке товара с одинаковым наименованием, но разными ценами).
4. Нажимаем кнопку «Enter». Товар выбран. Все.
Если используется дисконтная карта.
Сканируем штрих-код дисконтной карты, либо  вводим его вручную с клавиатуры, предварительно установив курсор в поле «Дисконт».
Далее добавляем товары в чек любым удобным способом.
Примечание: Дисконт может вводиться в любое время до пробития чека! 
Просмотр цен по дисконтным картам
1.  Зайти в запасы (F3).
2.  Нажать сочетание клавиш Ctrl+1.
3.  На экране появилось прикрепляемое окно с ценами товара по дисконтным картам.
Настройка этого информационного окна делается на каждой кассе (Централизованно из ЦО не ведется).
Ошибки на кассе:
!!! Обязательно читайте предупреждения которые выдает касса. НИ В КОЕМ случае НЕ ПЕРЕГРУЖАЙТЕ кассу кнопкой RESET.
1.Предупреждение: 
Внимание! Чек оплачен, но не пробит по кассе. Необходимо пробить чек повторно (F9), или отменить чек (F7) и вернуть деньги покупателю. Пожалуйста не выключайте компьютер.
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 В случае нажатия (F9) будет пробит чек по кассе. В случае нажатия (F7) чек будет отменен.
Если оплата производилась по безналичному расчету, то программа предложит повторно вставить дисконтную карту, ввести pin код для пробития или возврата денег клиенту. 
(Работает на драйверах АТОЛ, под Штрих не тестировалась )
2. Закончилась бумага:
Программа просит заправить бумагу, после заправки нажать ОК. Недопробитый чек автоматически аннулируется и автоматически пробивается без участия пользователя. 
!!!Чек считается пробитым если Касса выдала чек. Если чек отсутствует, то товар считаем НЕ ПРОБИТЫМ.
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