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Бронирование товара через Интернет-Сайт Аптеки

Функционал: 

· Бронирование товара в программе СмартАптека через Web сайт (ВС). 

· Ввод анкет на получение дисконтной карты в программу СмартАптека через Web сайт.

1. Документ «Бронирование»

Заголовок документа бронирования имеет следующие поля:

· Заказ ИД. Идентификатор заявки, полученной с Web сайта (в дальнейшем ВС). 

· Статус заказа

· Комментарий клиента. 

· Дисконтная карта.

· Способ оплаты.

· Оплаченная сумма.

· Платежная транзакция.

· Пароль клиента.

· Продлить бронь до.

· Сумма скидки.

· Сумма с уч. скидки.

Все эти  поля заполняются клиентом на ВС, оператору СмартАптека (СА) они доступны только для просмотра.  

В документе бронирования имеется вторая табличная часть, в которой отражаются все позиции заказа. Это необходимо для сохранения тех позиций, которые не могут быть автоматически забронированы, то есть не могут стать позициями документа бронирования. В процессе ручного бронирования, оператор может выбрать на свое усмотрение альтернативный товар, или товар с другой ценой.

В документе бронирования реализован функционал расчета суммы скидки. Он необходим для точного определения суммы заказа клиента, обладающего дисконтной картой.

Рассмотрим основные этапы работы с заказом:

От ВС приходит новый заказ, и в БД СА автоматически формируется новый документ бронирования. Статус документа «Открыт», статус заказа «Новый». В процессе загрузки происходит автоматическое бронирование товара: товар автоматически бронируется при совпадении кода товара  и точном совпадении цены. Точного совпадения количества не требуется. Если клиент заказал  5, а в наличии есть только 3, то будет забронировано 3 единицы товара.

Оператор просматривает все новые заказы. Если все позиции забронированы, то оператор просто закрывает документ бронирования. Физическая сборка заказа, скорее всего, должна  осуществляться до закрытия документа бронирования. При закрытии документа бронирования, заказ (все позиции которого забронированы) переходит в статус «Готов к выдаче». Если при загрузке заказа удалось забронировать не все позиции, то оператор может забронировать какие-то альтернативные товары или те же товары, но с другими ценами (возможно, предварительно связавшись с покупателем). После этого оператор закрывает документ.  При закрытии документа программа сравнивает позиции заказа и документа бронирования, и, если находит какие-то отличия, то  заказа переходит в статус «Ожидание подтверждения» (со стороны покупателя). 

Клиент может подтвердить или аннулировать такие (альтернативные) заказы. При аннулировании заказа клиентом, документ бронирования перейдет в статус «Удален» (статус заказа «Аннулирован»), и бронь будет автоматически снята. При подтверждении альтернативного заказа клиентом, он (заказ) перейдет в статус «Подтвержден».  

Оператор  просматривать заказы со статусом «Подтвержден», производит сборку, и переводит заказы в статус «Готов к выдаче».

Заказы со статусом «Готов к выдаче», клиент может оплатить и получить в аптеке, или же произвести предварительную оплату через Интернет.

Если пользователь оплачивает товары через Интернет, то заказ переходит в статус «Оплачен», а сумма платежа отобразиться  в поле «Оплаченная сумма». Оплачены через Интернет могут быть только те товары, которые имеют признак «Без рецептурный».

Клиент так же может запросить продления срока бронирования. Статус заказа «Запрос продления», а в поле «Продлить бронь до» отображается требуемое время. Оператор может  продлить бронь или отклонить данный запрос.

 Оператор может в любой момент удалить документ бронирования. Заказ при этом перейдет в статус «Аннулирован», а клиент сможет узнать об этом на ВС.

Выдача забронированных заказов, не зависимо от способа оплаты будет, как и раньше, осуществляться через модуль «Касса». При этом заказ перейдет в статус «Выдан».

2. Автоматическая обработка интернет заказов

Данный режим обработки заказов включается в параметрах предприятия на закладке «Бронь». В этом режиме закрытие документов бронирования производиться автоматически, при обработке новых заказов, пришедших с ВС. При успешном бронировании всех позиций заказ  переходит в статус «Готов к выдаче». Если какие-то, или все, позиции забронировать не удалось,  заказ переводится в статус «Ожидание подтверждения». Если не получилось забронировать ни одной позиции, заказ переходит в статус «Аннулирован». 

 После получения подтверждения от ВС (статус заказа «Подтвержден»),  заказ автоматически переходит в статус «Готов к выдаче». 

3. Модуль Касса

На кассе возможна выдача  как неоплаченных, так и предоплаченных через Интернет заказов. Предоплаченные заказы в списке «Забронированные товары» будут выделены цветом. При выборе такого заказа, все его позиции будут перенесены в чек. При этом редактирование этого чека будет закрыто. Сумма скидки будет перенесена из документа бронирования в чек, без перерасчета. Все это необходимо для того, что бы предоплаченная сумма точно совпала с суммой чека. 

Алгоритм расчета скидки может учитывать способ оплаты. Например, если банк удерживает какой-то процент при оплате по карте через Интернет, то для соответствующего типа оплаты (ИНТЕРНЕТ), надо указать этот процент в новом поле «Скидка минус %» справочника «Средства платежа». 

4. Заявки на получение дисконтных карт

Клиенты могут заполнять заявки (анкеты) на получение дисконтных карт на ВС. Эти заявки будут подкачиваться в БД СА. При выдаче карты оператор сможет перенести информация о пользователе из заявки в дисконтную карту. Для этого надо нажать кнопку «Заявки» в экранной форме «Дисконтная карта» и выбрать соответствующую заявку по фамилии или номеру. 

5. Сервер обмена

Реализована выгрузка (в аптеках) и загрузка (в ЦО) документов бронирования. 

Утилита обмена
Для осуществления двухстороннего обмена информацией между СА и ВС разработана специальная утилита ASTWEB.exe. Эта утилита будет осуществлять обмен при помощи специальных файлов. Подробно, эти файлы описаны в « СмартАптека Бронирование через Интернет протокол обмена.doc».

Работать эта утилита должна на одном из компьютеров в локальной сети аптеки, и иметь доступ к БД СА и к каталогу обмена. Утилита будет работать в фоновом режиме (без участия пользователя), и  должна запускаться по расписанию. Например, раз в 5 минут в рабочее время (по ночам лучше не запускать, так как БД может быть недоступна). 

 Результаты своей работы утилита записывает в log файлы в подкаталоге \LOG. Все успешно загруженный входящие (от ВС) файлы, утилита перемещает в подкаталог  \Archive, проблемные (в результате обработки которых возникли какие-то ошибки) – в \Error.

Настройки утилиты задаются в файле конфигурации ASTWEB.ini.
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