Бронирование через Интернет протокол обмена

Описание протокола обмена между программой СмартАптека (СА) и Web сайтом (ВС).

1. Выгрузка остатков

Остатки будут выгружаться из БД СА. Два режима выгрузки: полные остатки, и изменения с момента предыдущей выгрузки (дельта). 

Если аптека состоит из нескольких отделов, то остатки каждого отдела будут выгружаться в виде отдельного файла, то есть каждый отдел будет взаимодействовать с ВС, как самостоятельная аптека. Но думаю для заказчика это не актуально. У них, скорее всего, только один отдел в каждой аптеке будет работать с ВС.

Пакет с полными остатками предлагается выгружать раз в день (например первый пакет в начале суток). А потом выгружать только дельты. Структура файла будет одинакова как для полных запасов, так и для дельт.

Заголовок:

· Дата/время выгрузки STOCK_TIME (“21.03.2010 10:59:33”).

· Признак, что это полные остатки ALL_STOCK (1 или 0).

Позиция товарных остатков (может настраиваться  в файле конфигурации
в парметре StockFields ):

· IID - Код партии товара.
· MED_ID  - Код товара в справочнике СА.
· MED_NAME - Название товара .
· VENDOR_NAME - Фирма – производитель .
· COUNTRY_NAME - Страна .
· KIND_NAME Вид товара 
· VENDORBARCODE– штрих-код производителя.

· RPRICE – цена розничная.

· DPRICE – цена розничная с учетом скидки.

· QTTY – количество в шт.

· PREPAY_ENABLE – признак, что товар можно оплачивать через Интернет (0 – Нет, 1 - Да).

· INTER_ID – международное непатентованное название (МНН) код

· INTER_NAME – МНН название

· PHARM_ID – фармацевтическая группа код

· PHARM_NAME – фармацевтическая группа название

· TK_ID – потребительская категория код

· TK_NAME –потребительская категория название

· TKR_ID – базовая потребительская категория код

· TKR_NAME – базовая потребительская категория название

· IS_NARC – признак «наркотик»

· ANALOG_ID – код группы аналогов

· VALID_DATE – срок годности

· NDS - ставка НДС

· GTD- ГТД

· BRAND_ID - ИД Брэнд

· BRAND_NAME - Брэнд

· MAX_OTP - максимальный отпуск в одни руки   

· INVOICE_DATE - дата накладной партии товара

· LPRICE - Льготная цена

· OPRICE - Оптовая цена 

· MED_VBARCODE - ШКП при товаре

Пояснение по полю IID. Программа СА использует партионный учет и хранит остатки в разрезе партий. IID является идентификатором партии (точнее позиции партии) товара, и используется при любом движении (в том числе при бронировании и продаже). Поэтому желательно, что бы ВС использовал для идентификации товара не только код товара в 

Остатки будут выгружаться в файл с постоянным именем stock_NNN.xml, NNN – код аптеки. Выгрузка будет производиться только в том случае, если в каталоге обмена не будет найден предыдущий файл с таким же именем. 

Бронирование товара
Вэб Сайт
Процесс бронирования начинает ВС. Он формирует заказ на бронирование товара, и передает его в СА со статусом «Новый».  Заказы от ВС к СА, и обратно предполагается передавать в XML файлах, имеющих одинаковую структуру (описание в конце).

СмартАптека
Заказ загружается в СА. При этом формируется документ бронирования. Позиции заказа сохраняются полностью (вторая табличная часть). Все что можно забронировать, бронируется автоматически (первая табличная часть). Документ бронировании сохраняет в своем заголовке ИД заказа.

Если на остатке есть меньшее количество товара чем заказал Покупатель, то бронируется только имеющееся в запасах количество  товара при точном совпадении кода товара и цены из документа бронирования. 

Созданный документ бронирования в СА имеет статус документа (внутренний статус в СА) «Открыт» до обработки оператором. Статус заказа «Новый».

Оператор в СА просматривает все новые заказы. Если все позиции забронированы, то оператор просто закрывает документ бронирования. Физическая сборка заказа, скорее всего, будет осуществляться до закрытия документа бронирования. При закрытии документа бронирования, заказ (все позиции которого забронированы) переходит в статус «Готов к выдаче». При любом изменении статуса все заказы помечаются для выгрузки на ВС.

Если при загрузке заказа удалось забронировать не все позиции, то оператор может забронировать какие-то альтернативные товары или те же товары, но другими ценами (возможно, предварительно связавшись с покупателем). После этого оператор так же должен закрыть документ.  При закрытии документа программа сравнивает позиции заказа и документа бронирования, если находит какие-то отличия, то  заказа переходит в статус «Ожидание подтверждения» (со стороны покупателя).

СА выгружает для ВС все документы бронирования (сформированные по заказам), которые были обработаны оператором (изменили статус) после предыдущей выгрузки. 

Вэб Сайт
Заказы в статусе «Готов к выдаче» могут быть оплачены покупателем через Интернет. При этом заказ переходит в статус «Оплачен», и снова отправляется в СА. Данная операция не является обязательной - товар может быть оплачен в аптеке при выдаче.

Заказы со статусом «Ожидание подтверждения» должны быть либо подтверждены пользователем  - статус «Подтвержден», либо отклонены – статус «Аннулирован». При изменении статуса заказ снова отправляется в СА.

СмартАптека
При загрузке заказов со статусами «Подтвержден» или «Оплачен», в БД СА просто меняется статус. Заказы со статусом «Подтвержден», должны быть обработаны оператором – собраны и переведены  в статус «Готов к выдаче», после чего они снова отправятся на ВС.

При загрузке заказа со статусом «Аннулирован», документ бронирования удаляется, а бронь на его позиции снимается – товары возвращаются в свободные остатки.

После продажи заказанного товара через кассовый модуль СА, заказ переходит в статус «Выдан», и будет выгружен на ВС. 

Переходы между статусами
	Исходный статус
	Новый статус
	Где
	Условия перехода

	
	Новый
	СА
	Загрузка нового заказа. Бронирование всех возможных позиций заказа. Документ бронирования открыт – ждет оператора.

	Новый 
	Готов к выдаче
	СА
	Оператор производит закрытие документа, позиции заказа и брони совпадают.

	Новый
	Ожидание подтверждения
	СА
	Оператор производит закрытие документа, позиции заказа и брони не совпадают –альтернативный заказ.

	Подтвержден
	Готов к выдаче
	СА
	Оператор меняет статус после успешной сборки альтернативного заказа, подтвержденного покупателем.

	Новый
	Аннулирован
	СА
	Оператор удаляет заказ и снимает бронь.

	Ожидание подтверждения
	Аннулирован
	СА
	Заказ удаляется оператором или автоматически по истечении срока бронирования.

	Подтвержден
	Аннулирован
	СА
	Заказ удаляется оператором или автоматически по истечении срока бронирования.

	Готов к выдаче
	Выдан
	СА
	Товары заказа продаются через кассовый модуль СА.

	Готов к выдаче 
	Аннулирован
	СА
	Заказ удаляется оператором или автоматически по истечении срока бронирования.

	Оплачен
	Выдан
	СА
	Товары заказа продаются через кассовый модуль СА.

	Оплачен
	Аннулирован
	СА
	Оператор удаляет оплаченный заказ. Предупреждение. Стоит ли автоматически удалять оплаченные заказы по истечении срока бронирования?

	Запрос на продление
	Готов к выдаче
	СА
	Оператор разрешает или нет продлить бронь.

Если разрешает, то END_TIME = PROLONG_TIME.

	Готов к выдаче
	Оплачен
	ВС
	Покупатель оплачивает заказ через Интернет.

	Ожидание подтверждения
	Подтвержден
	ВС
	Покупатель подтверждает альтернативный заказ. 

	Ожидание подтверждения
	Аннулирован
	ВС
	Покупатель отказывается от альтернативного заказа.

	Готов к выдаче
	Аннулирован
	ВС
	Покупатель отменяет заказ.

	Оплачен
	Аннулирован
	ВС
	Покупатель отказывается от уже оплаченного заказа.

	Готов к выдаче
	Запрос на продление
	ВС
	Покупатель хочет продлить бронь.

	Оплачен
	Запрос на продление
	ВС
	Покупатель хочет продлить бронь.


Описание полей XML файла
Заголовок заказа:

	Поле
	Направление передачи от
	Обозначение
	Тип данных 
	Пояснение

	ИД заказа
	оба
	ORDER_ID
	INT64
	

	Статус заказа
	оба
	ORDER_STATE
	1 – Новый

2 – Готов к выдаче

3 – Оплачен

4 – Ожидание подтверждения

5 – Подтвержден

6 – Аннулирован

7 – Запрос на продление брони

8 - Выдан
	

	Дата/время окончания бронирования
	СА
	END_TIME
	DATETIME
15.06.2010 18:30:00
	Когда истекает срок бронирования

	
	
	
	
	

	ФИО покупателя
	ВС
	FIO
	CHAR(60)
	

	Телефон покупателя
	ВС
	PHONE
	
	Телефон или mail

	Номер дисконтной карты
	оба
	DCARD
	INT64
	

	Дисконтная карта действительна
	СА
	DCARD_OK
	0 – Нет

1 - Да
	

	Способ оплаты
	ВС
	PAYMENT
	1 – Наличными в аптеке

2 – Картой в аптеке

5 – Через Интернет
	От этого может зависеть скидка и сумма к оплате

	Сумма к оплате
	Оба
	PAYSUM
	NUMERIC(15,2)
	От СА в статусе «Готов к выдаче» - сумма к оплате,

Назад в статусе «Оплачен» - уплаченная сумма

	Комментарий аптеки
	СА
	COMMENT
	CHAR(100)
	

	Комментарий покупателя
	ВС
	CLIENT_COMMENT
	CHAR(200)
	

	Пароль покупателя
	ВС
	CLIENT_PASS
	CHAR(20)
	Пароль на получение оплаченного товара

	Платежная транзакция
	ВС
	PAY_TRAN
	CHAR(50)
	

	Продлить бронь до
	ВС
	PROLONG_TIME
	DATETIME
	Статус «Запрос на продление»

	Адрес покупателя
	ВС
	ADDR
	CHAR(100)
	

	Нужна доставка
	ВС
	NEED_DELIVERY
	0 – Нет 

1 – Да


	

	Дата/время доставки
	ВС
	DELIVERY_TIME
	DATETIME
	

	Признак цены с сайта
	ВС
	WEB_DPRICES
	Smallint
	Скидки из заказа : 0/1   Если в заголовке значене поля 1, то берется цена со скидкой.                Если 0, то берется обычная цена.


Позиции заказа (от ВС в СА) или позиции брони (от СА на ВС):

	Поле
	Направление передачи от
	Обозначение
	Тип данных 
	Пояснение

	Код партии товара
	СА
	IID
	INT64
	

	Код товара в справочнике СА
	Оба
	MED_ID
	INT
	

	Цена розничная без скидки
	Оба
	RPRICE
	NUMERIC(15,2)
	

	Цена розничная с учетом скидки
	СА
	DPRICE
	NUMERIC(15,2)
	

	Количество в шт
	Оба
	QTTY
	INT
	

	Комментарий к позиции
	ВС
	ICOMMENT
	CHAR(100)
	

	Курьер
	ВС
	COURIER
	CHAR(60)
	


Значение полей будут передаваться в виде атрибутов XML файла. Если значение какого-то поле пусто (и это является допустимым), то соответствующий атрибут не указывается вовсе (не надо  PHONE=””).

Имя файла, передаваемого от ВС в СА orders_NNN.xml, 

обратно  docs_NNN.xml, где NNN - код аптеки.

Выгрузка будет производиться только в том случае, если в каталоге обмена отсутствует файл, сформированный предыдущей выгрузкой. В файл, выгружаемой из СА, будут попадать все документы бронирования, связанные с заказами, у которых изменился статус с момента прошлой выгрузки.

Пример файла прилагается.

2. Дисконтные карты

Предполагается односторонняя передача анкет на получение дисконтных карт от ВС в СА. Название файла формируемого ВС dcards_NNN.xml.
Поля:

	Поле
	Направление передачи от
	Обозначение
	Тип данных 
	Пояснение

	ИД
	ВС
	EXT_ID
	INT64
	Идентификатор анкеты на ВС

	ФИО
	ВС
	FIO
	CHAR(60)
	

	Адрес
	ВС
	ADDR
	CHAR(100)
	

	Телефон
	ВС
	PHONE
	CHAR(40)
	

	E-mail
	ВС
	EMAIL
	CHAR(40)
	

	Пол
	ВС
	SEX
	CHAR(1) М/Ж
	

	Размер семьи
	ВС
	FAMILY_SIZE
	INT
	

	День рождения
	ВС
	BIRTHDAY
	DATE
	

	Возраст
	ВС
	AGE
	INT
	

	Город
	ВС
	CITY
	CHAR(40)
	

	Паспорт
	ВС
	CUSTOMER_ID
	CHAR(60)
	Номер паспорта или др. документа, удостоверяющего личность 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Выгрузка справочника Товары

Справочник выгружает СА. Название файла medicine.xml. Поля:

· MED_ID – код товара

· MED_NAME – название товара

· VENDOR_NAME – фирма-производитель

· COUNTRY_NAME - страна

· KIND_ID – вид товара код

· KIND_NAME – вид товара название

· VENDORBARCODE  -  штрих-код производителя

· INTER_ID – международное непатентованное название (МНН) код

· INTER_NAME – МНН название

· PHARM_ID – фармацевтическая группа код

· PHARM_NAME – фармацевтическая группа название

· UNIT_ID – единица измерения код

· UNIT_NAME – единица измерения название

· BRAND_ID – бренд код

· BRAND_NAME – бренд название

· TK_ID – потребительская категория код

· TK_NAME –потребительская категория название

· TKR_ID – базовая потребительская категория код

· TKR_NAME – базовая потребительская категория название

· PREPAY_ENABLE – признак «безрецептурный»  (или предоплата возможна)

· IS_NARC – признак «наркотик»

· ANALOG_ID – код группы аналогов

· PROPn – свойство товара,  вместо n подставляется числовой идентификатор свойства  



