Замены и Допродажи
Касса
В главном окне кассовой программы, вместо прикрепляемого окна «Замены и допродажи», два прикрепляемых окна: «Замены» и «Допродажи». 
Замены, главное окно программы
Первый раз окно «Замены» можно запустить из меню Информация – Замены (или Ctrl+1), главного окна программы. Окно «Замены» прикрепляется внизу главного окна. Его нельзя открепить или переместить, только закрыть. В этом окне отображаются товары, которые кассир может предложить на замену текущего товара в чеке. Это любой товар, из той же потребительской категории, что и текущий товар в чеке. Товары в окне «Замены» отсортированы по полю «Баллы» по убыванию, затем по полю «Сумма наценки» (поле невидимо) по убыванию, затем по названию товара. Сначала идут товары, принадлежащие к тому же ценовому сегменту, что и текущий товар в чеке. Если у товара меньше баллов, чем у текущего товара в чеке, то он выделяется серым цветом шрифта. Такие товары не следует предлагать для замены текущего товара в чеке. Если товар принадлежит к тому же МНН, что и текущей товар в чеке, то он выделяется фиолетовым цветом фона. 
Поле «Баллы» отображает сумму баллов за продажу единицы товара из двух систем:
· Баллы сотрудников. Общие настройки, закладка «Баллы сотрудников».
· Маркетинг, документы типа «Мотивация». Отображаются баллы всех активных документов типа «Мотивация», в которых участвует аптека, сотрудник, и данный товар
В поле «Ключевая фраза» отображается краткое объяснение преимуществ товара, предлагаемого на замену. Данное объяснение можно прописать либо в справочнике «Товары», в поле «Подсказка на касса», или в специальной таблице «Товары-Замены» (см. ниже). Предусмотрено два режима отображения ключевых фраз: в таблице, или в строке состояния (по-умолчанию). Для включения первого режима (в таблице) надо сделать видимой колонку «Ключевая фраза». При этом каждый товар будет занимать две строки.
Для переключения в форму «Замены» при помощи клавиатуры пользователь может использовать клавишу Tab или сочетание Ctrl+1. Для возврата в список товаров чека - клавишу Home.
Сотрудник может добавить товар в чек нажатием Enter, или двойным щелчком мыши, если у сотрудника есть полномочие «Выбор из списка» (программный модуль «Касса»). Если сотруднику запрещено добавлять товар в чек выбором из списка, он может найти товар на полке (в таблице замены есть поле «МХ» - место хранения), и просканировать его штрих-код. Заменяемый товар сотрудник должен удалить из чека самостоятельно.
Допродажи, главное окно программы
Первый раз окно «Допродажи» можно запустить из меню Информация – Допродажи (Ctrl+2), главного окна программы. Окно «Допродажи» прикрепляется главному окну справа. Его так же нельзя ни открепить, ни переместить, только закрыть. В этом окне отображаются товары, которые сотрудник может предложить в качестве сопутствующих к текущему товару в чеке. Товары сгруппированы по потребительским категориям. Вначале идет название потребительской категории, затем три первых товара из этой потребительской категории, по одному из каждого ценового сегмента: нижнего (зеленый цвет фона), среднего и верхнего (желтый цвет фона).  Товары в ценовой категории отсортированы по полю «Баллы» по убыванию, затем по полю «Сумма наценки» (поле невидимо) по убыванию. 
[bookmark: _GoBack]Отображаются только те потребительские категории, которые привязаны к потребительской категории текущего товара в чеке (в таблице «Цепочки допродаж»). Потребительский категории отсортированы по возрастанию поля «Рейтинг» в таблице «Цепочки допродаж». Товары в категориях отсортированы по убыванию поля Баллы (те же баллы, что и в окне «Замены»). Для каждой потребительской категории отображается ключевая фраза. Есть два режим отображения ключевой фразы: в таблице, после названия категории перед товарами, или в специальной панели внизу формы «Допродажи» (по-умолчанию). Включить режим отображения ключевой фразы в таблице можно в контекстном меню формы «Допродажи».  
Для переключения в форму «Допродажи» при помощи клавиатуры пользователь может использовать клавишу Tab или сочетание Ctrl+2. Для возврата в список товаров чека - клавишу Home.
Сотрудник может добавить товар в чек нажатием Enter, или двойным щелчком мыши, если ему разрешен выбор из списка. Если нет, сотрудник должен найти товар на полке (есть колонка «МХ», которая так же отображается в строке состояния формы «Допродажи»), и просканировать его штрих-код.
Замены, Товарные запасы отдела
В форме «Товарные запасы отела» может быть использовано только одно окно «Замены». Оно запускается из меню Информация – Замены (Ctrl+1). Окно «Замены» прикрепляется внизу к форме «Товарные запасы отдела». Сотрудник находит требуемый товар, и сразу же предлагает покупателю более выгодный товар из списка «Замены», если таковой имеется. Если покупатель соглашается, покупатель добавляет в чек товар из списка «Замены», а не из основной таблицы «Товарные запасы отдела». Для работы с окном «Замены» используются те же клавиши и приемы, что описаны выше в 1.1.
Замены, Все товары
Окно «Замены» можно использовать и в форме «Все товары», которая, в свою очередь, запускается из формы «Товарные запасы отдела» для поиска товаров, которых нет в товарных запасах отдела. Отыскав требуемый товар в справочнике, сотрудник может предложить покупателю альтернативный товар из списка «Замены». Для работы с окном «Замены» используются те же клавиши и приемы, что описаны выше в 1.1.

Офис
Цепочки допродаж
Появилось два новых поля: «Рейтинг» и «Ключевая фраза». Эти поля используются функционалом «Допродажи»
Ценовые сегменты потребительских категорий
Форма запускается из справочника «Потребительские категории», команда «Ценовые сегменты». Поля таблицы:
· Мин цена. Минимальная цена товара в данной потребительской категории.
· Макс цена. Максимальная цена товара в данной потребительской категории.
· Порог верхнего и Порог среднего определяют границы верхнего и среднего ценовых сегментов.
Вычисление порогов происходит на временном диапазоне, указанном в общих параметрах, закладка «Разное», параметр "Период расчета ценовых сегментов дн". Расчет происходит автоматически, утилитой AstRun, в ЦО.  Ценовые сегменты используются на кассе в формах «Замены» и «Допродажи».
Товары-Замены
Этот новый справочник предназначен для назначения ключевых фраз для пар: Исходный товар (заменяемый) и Товар-замена.  Само наличие таких пар никак не влияет на функционал Замены. Взаимозаменяемым считаются все товары, принадлежащие к одной потребительской категории.
Потребительские категории
Поле «Участвует в допродажах?» переименовано в «Участвует в заменах?». Если потребительская категория не имеет этого признака, то товары, в нее входящие, не считаются взаимозаменяемыми, и не участвуют в функционале Замены. В допродажах участвуют все потребительские категории, которые включены в цепочки допродаж.
Маркетинговые планы
В таблицу «Товары» документа «Маркетинговый план» добавлена колонка «Бонус за штуку». Это поле можно использовать для задания разных бонусных ставок для отдельных товаров документа. Поле работает только для документов типа «Мотивация», у которых «Бонус база» = «за штуку». 
Для таблицы «Товары», документа «Маркетинговый план» реализована операция загрузки из Excel (меню Позиции – Загрузить из Excel).


